
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JOBCENTER 

Bankverbindung ändern 

Haben Sie technische Fragen oder Ihre 

Zugangsdaten nicht mehr zur Hand? 

0800/4 5555 03 (Mo-Fr 8-18 Uhr) 

SCHNELL   EINFACH   PRAKTISCH 

E  Services 

Hier geht’s zur Änderung der 

Bankverbindung 

oder unter www.jobcenter.digital –  

Anmelden 

 

 

http://www.jobcenter.digital/


 

Am ersten Gerät mit 

Benutzername und Passwort 

im Account anmelden 

Auf „Profil“ klicken + „Daten 

und Einstellungen“ 

auswählen 

 

Zahlungsverbindung 

auswählen und auf 

„bearbeiten“ klicken 

 

 

1. 2. 

 

3. 

4. - Bei erstmaliger Nutzung erfolgt Weiterleitung 

zum Einrichten des TOTP-Verfahrens 

- Zum erstmaligen Einrichten des TOTP-

Verfahrens wird ein zweites Gerät benötigt 

- Bitte eine Authentifizierungs-App ihrer Wahl auf 

dem zweiten Gerät herunterladen (generiert alle 

30 Sekunden neuen Zahlencode) 

- Im Account „Starten“ und im nächsten Schritt „E-

Mail starten“ klicken 

- Sie erhalten eine E-Mail. Bestätigungslink in E-

Mail anklicken 

- Im Account wird Code zum Scannen angezeigt 

- Code mit Authentifizierungs-App am zweiten 

Gerät scannen 

- Von Authentifizierungs-App generierten 

Zahlencode im Account eintragen 

- „Einrichtung abschließen“ klicken 

- Bankverbindung kann nun geändert werden 

- Um Änderung zu speichern, erneut einen von 

der Authentifizierungs-App generierten 

Zahlencode eingeben 

 

Da es sich bei der Bankverbindung um sehr wichtige Daten handelt, ist für diese Änderung 

ein zusätzlicher Sicherheitsschritt vorgesehen. Dafür wird das TOTP-Verfahren eingesetzt. 

Sie müssen sich dafür eine Authentifizierungs-App Ihrer Wahl herunterladen. Diese App 

generiert alle 30 Sekunden einen neuen Zahlencode. Für das erstmalige Einrichten des 

TOTP-Verfahrens werden zwei Geräte benötigt (z.B. Smartphone + Smartphone oder PC + 

Smartphone) 


